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Osasnama
1. Umumi miiddaalar

1.1. Igtisadiyyat Nazirliyinin Apellyasiya Surasi (bundan sonra — Apellyasiya Surasi)
sahibkarliq fealiyysti gésteran fiziki ve hliquqgi sexslerin 6zlerinin sahibkarliq fealiyysti ile bagh
Nazirliyin strukturunun, strukturuna daxil olmayan tabeliyindaki qurumlarin, Naziriyin tesiscisi
oldugu, sshmierinin saxlaniimasi ve ya idare olunmasi Nazirliya hevale olunmus hiqugqi
saxslarin (bundan sonra - Nazirlik) gararlarindan, diger harekat ve ya harskatsizliyinden (bu
©sasnameanin 1.8-ci bandinds nezards tutuimus hallar istisna olmagqla) verdiklsri sikaystlors,
habels Nazirliyin strukturunda ddévist quliuguna gsbulla badli kecirilon misahibanin
naticalsrindsn namizadierin verdiklari sikaystlare (bundan sonra — sikayst) baxan ve ictimai
(6denissiz) asaslarla fealiyyst gostaran kollegial organdir.

1.2. Apellyasiya Surasi 6z fsaliyyetinde Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
“Inzibati icraat hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin  Qanununu, Azerbaycan
Respublikasinin digsr qanunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlarini, diger
normativ hiiquqi aktlari va bu ©8sasnameni rehbar tutur.

1.3. Apellyasiya Surasi 6z vazifselarini yerina yetirarkan va hiquglarini hayata kecirsrkan
digar icra hakimiyyeti orqanlari, yerli 6ziindidarsetma organlar va geyri-hékumat taskilatlari,
habela hiqugqi va fiziki sexslerla garsiliqh suratde faaliyyat gosterir.

1.4. Bu ©sasnamanin magsadleri Ugun “sikayst” dedikds, sahibkarlq fealiyysti gésteren
fiziki ve huquqi saxslerin 6zlerinin sahibkarliq fealiyyati ile badli sikaystleri Gzre Nazirliyin
gerarlarindan, digsr harskstlerinden ve ya harsakatsizliyinden, habels Nazirliyin strukturunda
doviet quiluguna gabulla badl kegirilon musahibanin naticalerinden namizadierin Apellyasiya
Surasina verdikleri yazih miracist basa dusulur.

1.5. Apellyasiya Suras| 6z fealiyystini qanuncguluq, saffafliq, kollegialliq ve qarazsizlik
prinsipleri @sasinda qurur.

1.6. Nazirliyin rehberliyinin ve aparatinin vazifsli sexslarinin gsararlarindan, diger harekat
ve ya hereketsizliyinden Apellyasiya Surasina verilmis sikaystlere Apellyasiya Surasinda
baxilir.



1.7. Nazirliyin vazifsli sexslerinin gsrarlarindan, diger harskst ve ya herskatsizliyinden
Apellyasiya Surasina verilmis sikaystlsre Apellyasiya Surasinda o halda baxilir ki,
eynimazmunlu sikaysts, ilkin olaraq, hemin qurumlara ve vazifsli sexslare minasibstde
Nazirliyin sisteminds har hansi yuxart organ ve ya yuxari vazifsli soaxs baxmis olsun.

1.8. Sikaysts asagidaki hallarda Apellyasiya Surasinda baxila bilmez:

1.8.1. sikayet bu Bsasnamenin 1.1-ci bandinds nazerds tutulmus tslablers uydun
olmadiqgda;

1.8.2. sikayst korrupsiya ile slagadar hiqugpozmalara aid oldugda ve ya sikayeats
baxilarkan aidiyysti vazifali sexslerin smallarinds korrupsiya ile elagadar huqugpozmalarin
alameatleri muayysan olundugda (hemin alamatiars aid hissads);

1.8.3. ‘“Inzibati icraat hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 35.1-Ci
maddesinde nezards tutulmus hallar istisna olmagqla, sikayst vermis sexs (sexsler) barssinds
sikayatde gdsterimis esaslar uUzre Apellyasiya Surasi ve ya Azsrbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi terafinden svvaller qerar gsbul olundudu misyyen
edildikds;

1.8.4. sikaystin predmeti Uzrae mahksmanin ganuni qlivveya minmis qaran olduqda;

1.8.5. “Inzibati icraat haqqginda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 3.2-¢i, 72.2-ci,
75.1.3-cl va 75.1.4-cli maddslarinda nazards tutulmus hallarda.

2. Apellyasiya Surasinin vazifalori

2.0. Apellyasiya Surasinin vazifeleri asagidakitardir:

2.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystler (zre hertersfli, tam ve obyektiv
arasdirma aparmaq, mabhiyysti Uzre baxilmis sikaystlere dair asaslandinimis yazili gserar
gsbul etmsk, mahiyysti Uzre baxiimamis sikaystlere dair ise sikayestciye yazili maktub
géndarmak;

2.0.2. sikayst vermis sexsleri (onlarin sslahiyyetli nimayandslerini) ve Nazirliyin
aidiyyati vezifali sexslarini Apeilyasiya Surasinin iclaslarina davet etmak;

2.0.3. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararlarin icrasina nazarst etmak;

2.0.4. Apellyasiya Surasinda baxilan sikaystlerin ugotunu aparmagq, onlari tshlil etmak,
imumilesdirmak va ilds iki dafs (iyul ayinin 15-dek ve yanvar ayinin 15-dek) nazire va tsleb
olunan formada Azsrbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina
yarimillik va illik arayislar (hesabatlar) taqdim etmsk;

2.0.5. fealiyysti zamani insan va vatandas hiuquglarinin ve azadliglarinin heyata

kegiriimasini tamin etmak va onlarin pozulmasinin garsisini almagq;



2.0.6. qanunvericiliys uygun olarag dovist ve kommersiya sirrinin ve ganunla
agiglanmasi ve yayiimasi gadagan edilan diger malumatlarin gqorunmasi Gcilin zseruri tedbirler
gérmak;

2.0.7. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gerarlaria bagl izah vermak;

2.0.8. qanunla ve Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile misyyan edilmis

diger vazifalari yerina yetirmak.

3. Apellyasiya Surasinin hiiquglarn

3.0. Apellyasiya Surasi 6z vazifelerini yerina yetirmek Ugln asagdidaki hiiquglara
malikdir:

3.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle elagadar merkazi ve yerli icra
hakimiyysti organlarina, yerli 6éztnutidareetma orqanlarina ve geyri-hdkumaet teskilatlarina,
diger huquaqi ve fiziki sexslers sifahi va ya yazih, o cimladan elektron sorgular géndsrmak
(muracistiar etmak), onlardan zeruri sanadleri ve malumatlar almagq;

3.0.2. sikayst vermis seoxslerin (onlarin sslahiyyatli nimayandslerinin), Nazirliyin
aidiyysti vezifeli sexslerinin, habels diger slagsli sexslerin istirak! ile arasdirma aparmaq,
onlardan izahatlar almagq;

3.0.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerin arasdinimasi zamani askar olunmus
négsanlarin ve pozuntularin aradan qaldiriimasi ile bagli Nazirliyin vazifali sexslarine yazili
gosterisler vermak;

3.0.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerin arasdiriimasi zamani Nazirliyin
vazifeli soxsleri tersfinden xidmati fealiyystlarinin icrasi ile bagh kobud négsanlara yol
veriimasi, habela haquqi aktlarin pozulmasi hallart askar edildikde, hamin saxslerin
masuliyyste calb olunmasi magsadila qanunvericilikle musayyen edilmis gaydada tedbirlarin
gorilmasi U¢ln massele qaldirmaq ve naticesi barade mslumat almag;

3.0.5. Apellyasiya Surasinin faaliyystinin semaraliliyinin artirimasi tg¢in tekliflar vermak;

3.0.6. tohlillar ve tmumilesdirmaler aparmagq, sikaystlarin arasdiriimasi zamani askar
edilmis négsanlarin, catismazliglann aradan qaldiriimasi ile bagh teklifler vermak;

3.0.7. Apellyasiya Surasinin gsrarlarinin yerina yetirilmasinin monitoringini aparmaq ve
buna nazarst etmak, habels négsanlarin aradan qaldirilmasi Gzre tadbirler gérmak;

3.0.8. Apeillyasiya Surasinin fealiyyetine ekspert, mitexassis ve meslshatciler calb
etmeak;

3.0.9. ganunia vo Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile musyyan edilmis
diger huiquglari heyata kegirmsk.



4. Apellyasiya Surasinin faaliyyatinin taskili

4.1. Suranin terkibi (sadri va diger alti Uzvl) nazir terefinden misyyan edilir. Apellyasiya
Surasinin sadri nazir mdavinlerindan biri olmalidir.

4.2. Apellyasiya Surasinin sadri:

4.2 1. Apellyasiya Surasinin isini taskil edir ve ona rehberliyi hayata kegirir;

422 Apellyasiya Surasinin adindan ¢ixarilan qgerarlari, mektublari ve Apellyasiya
Surasinin faaliyysti ile bagl diger senadlari imzalayir,

4.2.3. Apellyasiya Surasinin diger Uzvlerinin, habele Apellyasiya Surasinin Katibliyinin
rehbarinin ve tarkibinin tesdig edilmasi ile bagh nazire teqdimatlar (takliflar) verir;

4.2.4. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin gindsliyini, reglamentini musyysnlasdirir va
kecirilan iclaslarda sadrlik edir;

4.2.5. Apellyasiya Surasinin sslahiyyetierine aid massleleri baxiimaq Gg¢lin Suranin
iclaslarina ¢ixarir;

4.2 6. Apellyasiya Surasini temsil edir.

4.3. Apellyasiya Surasinin (zvierinin hiilquq va vazifeleri asadidakilardir:

4.3.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda ve fealiyyatinds istirak etmak;

4.3.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetierie alaqgedar heartersfli, tam ve obyektiv
arasdirma aparmagq;

4.3.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlarla slagedar miunasibset bildirmsk, ray va
teklifler vermak;

4.3.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlerle slagadar ilkin arasdirma lgun taqdim
edilmis ssnadlarin (toplanmis materiallarin) kifayst olmadidi genastine geldikds, slave
sonadlarin alda edilorak arasdirma materiallarina daxil edilmssini teleb etmak;

4.3.5. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetierie slagadar Apellyasiya Surasinin
adindan gararlarin gabul edilmasi ile badl sesvermads istirak etmak;

4.3.6. Apellyasiya Surasi iclasinin protokolu ile tanis olmaq ve protokola geydler teklif
etmak;

43.7. Apellyasiya Surasinin gerarn ile razilasmadiqda bu bareds 6zUnln
asaslandiriimis xtisusi rayini yazil gskilds teqdim etmak;

4.3.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan messlslers qerezsiz yanasmag;

4.3.9. Apellyasiya Surasinin sslahiyystierine aid teskilati messlsler barads tskliflar
vermsk;

4.3.10. icra intizamina ciddi smal etmak;



4.3.11. bu Bsasnamads nazards tutulmus digar vazifsleri yerins yetirmek ve hlquglar
hayata kegirmek.

4. 4. Apellyasiya Surasinin cari faaliyyatinin teskili Ggun Apellyasiya Surasinin Katibliyi
(bundan sonra — Katiblik) yaradilir. Katibliyin rehberi ve tarkibi Apellyasiya Surasi sadrinin
tegdimati (taklifi) esasinda nazir tarafindsn tesdiq olunur.

4.5. Apellyasiya Surasinin sadri ve ya digar Gizvu baxilan sikaystin avvaller Apellyasiya
Surasindan kenar hsllinde bilavasite istirak etmis oldugda ve ya “Inzibati icraat hagqinda”
Azerbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci maddssinde nezards tutulmus hallarda
Apellyasiya Surasini bu bareda malumatlandirmali ve hemin sikayste baxiimasinda istirak
etmamealidir.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Apellyasiya Surasina daxil olan miracistiarle elagedar teskilati tadbirleri heyata
kegirir:

4.6.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystleri ganunvericiliyin ve bu 9sasnamsnin
teleblerine uygunlugu baximindan yoxlayir, onlar mavafiq telsblers uydun oldugu halda is
Uzre butin zeruri senadlarin (materiallarin) 3 is giinindan gec olmayaraq Katibliys teqdim
edilmasi Ggln Nazirliys muracist edir,

4.6.3. bu Osasnamanin 4.6.2-ci yarimbandina muvafig olaraq Nazirlik terafindsn taqdim
edilmis sensdlerin  (materiallarin) tamhgim  yoxladigdan sonra toplanmis senadlsri
(materiallari) Apellyasiya Surasinin sadrine ve ray verilmasi Gglun Suranin diger Gzvlerine
gonderir;

4.6.4. bu ©sasnamenin 4.8-ci bandine asasan taqdim edilmis rayleri Umumilesdirir va
Apellyasiya Surasinin sedri ile razilagsdirmagla Apellyasiya Surasinin iclaslarini tagkil edir;

465 Apellyasiya Surasinin iclaslarinin kegirilmasinin vaxti bareds Apellyasiya
Surasinin Uzvlerine, habels bu ©sasnamanin 3.0.2-ci yarimbandinde gdsterilon sexslers
iclasa an az| 3 is gunld galmis melumat verir;

4.6.6. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin protokolunu tertib edir ve imzalanmasi tgun
Apellyasiya Surasinin sadrina teqdim edir;

4.6.7. Apellyasiya Surasintn gararlarinin (maktublarinin, diger senadlerinin) layihasini
hazirlayir, baxiimasi ve imzalanmasi Ggtin Apellyasiya Surasinin sadrina teqdim edir;

4.6.8. Apellyasiya Surasinin gerarlarinin (maktublarinin, diger senadlerinin) aidiyysti
tzra géndarilmasini temin edir;

4.6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan sikaystlerin ugotunu aparir, onlari tshlil edir,
umumilesdirir ve naticasi baroeds Apellyasiya Surasinin sadrina yarimillik ve illik arayisiar
(hesabatlar) teqdim edir;



4.6.10. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlar barede zsruri mslumatlan tslsb
olunan gaydada “Elektron hékumet’ portalindaki “Merkazi ve yerli icra hakimiyysti
orqanlarinin Apellyasiya Suralarina mduracistlerin elektron gebulu sistemi’ns daxil edir,
habelo Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan mesaelsler barade mealumati Nazirliyin resmi
internet sayti vasitasils yayir;

46.11. Apellyasiya Surasinin fealiyysti hagginda shalinin  mslumatlandinimasini,
siyahisi ganunla misyyen edilmis aciglanmali olan informasiyanin Nazifiyin resmi internet
saytinda yerlosdiriimasini ve daim yenileanmasini temin edir;

4.6.12. Apellyasiya Surasi sadrinin gésterislerini icra edir;

4.6.13. Apellyasiya Surasinin protokollarinin ve geararlarinin ssllerini, habels sikayatloerle
bagl Apellyasiya Surasina daxil oimus ve toplanmis senadiari saxlayir;

4.6.14. bu Ssasnamads nezards tutulmus digar vazifsleri yerine yetirir ve hiquglar
hayata kecirir.

47. Katibliyin rehberi va terkibine daxil olan sexsler icra intizamina ciddi smal
etmalidirlar.

4.8. Bu ©sasnamanin 4.6.3-cu yarimbandinds nazerds tutulan rayler 2 is gliinuinden gec
olmayaraq tsqdim edilmslidir. Teqdim edilen rayler ssaslandiriimall, aydin ve birmanah
sokilds ifada olunmalidir.

4.9. Apellyasiya Surasinin iclasi kegirilenedsk bu ©sasnamenin 1.8-ci bandinds
nazerds tutulan hallardan biri musyyen edildikds, Apellyasiya Surasinda sikayste mahiyyeti
Uzre baxiimir ve bu ©sasnamanin 5.7-ci ve 5.8-ci bandlerina uydun olaraq tedbirler goruldr.

4.10. Apellyasiya Surasinin gararlari, diger harakst va harskstsizliyi barade sikayet zre
senadlerin  (materiallarin) Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya
Surasinin  Katibliyine teqdim edilmasine dair yazili ve ya sifahi sordu daxil olduqgda,
Apellyasiya Surasinin Katibliyi teleb olunan senadleri, o cimlaeden Apellyasiya Surasinda
baxiimis sikaysti, Apellyasiya Surasinin gerarini, iclasinin protokolunu, videocskilisini,
tzvierinin raylerini, sikayat Gzre qanuni guvvaye minmis mahkama gararinin olub-clmamasit,
Apellyasiya Surasinin gerarindan, digar herakst ve ya harakatsizliyinden mshkemays sikayst
verilib-veriimamasi, cinayst taqibi, inzibati xetalara dair igler Uzre icraatin olub-olmamasi
barede malumatlari, diger senadlsri (materiallar) elektron gaydada (skan edilmis sakilds) 5 is
gininden gec olmayaraq Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya
Surasintn Katibliyine teqdim etmslidir. Bu sordunun vaxtinda yerine yetiriimsmsasi ve ya
natamam yerine yetirimasi Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya

Surasinin fealiyystine manes kimi giymatlendirilir.



4.11. Apellyasiya Surasinin sedri, diger ulzvleri ve (ve ya) Katibliyinin rshbaeri
Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin iclasina devet
olunduqda iclasda istirak etmalidirler.

4.12. Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin gerari daxil
olduqda, hamin gararin bir ay muddetinds (bu gerarda ayn muaddast nezerds tutulmamisdirsa)
icra edilmasi, yol verilmis ganun pozuntularinin aradan qaldirlmasi, o cimlaeden qanunsuz
gerarlarin lagv edilmasi, togsirkar sexslerin masuliyyste calb olunmasi Apellyasiya Surasi
terefinden temin edilmali, naticesi barede Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Apellyasiya Surasina ve sikaystciye mektub gonderiimalidir.

5. Sikayatlars dair talablar

5.1. Sikayst yazih (o cumleden elektron) formada tertib edilir. Sikaystde asagidaki
malumatlar gbstarilir:

5.1.1. tnvanlandigi qurumun - Apellyasiya Surasinin adi;

5.1.2. sikaystcinin soyadi, adi, atasinin adi, yasayis yeri ve ya oldugu yer (hiquqi
soxsin adi va hliqugi Unvani);

5.1.3. sikaystcinin VOEN-i;

5.1.4. sikaystin mezmunu ve sikaystginin talebi (talableri);

5.1.5. sikaystin predmeti Gzre bundan avval Nazirliya edilmis miracist (miracistiar) ve
alinmis cavab (cavablar) barede melumatiar;

5.1.6. icraati tezslemaek G¢ln tekrar sikaystie miracist etmak imkani veran ssaslar;

5.1.7. sikayasta slave edilmis senadiarin siyahisi.

5.2. Bu ©sasnamenin 5.1.3-cli va 5.1.5-ci yarimbandlari ils misyysn edilmis tslebler
dévlet qulluguna gsbulla bagdli kecirilen musahibanin naticelerinden verilan sikaystiora samil
edilmir.

5.3. Sikaystlor muraciet edsn fiziki sexsin 6zii ve ya hiiqugi sexsin rehberi, yaxud
onlarin sslahiyystli nUmayondslsri tersfinden (selahiyysti tesdiq eden senadin ssli ve ya
surati sikayate slava edilmsakia) imzalanir.

5.4. Haquqi sexs tersfinden teqdim olunan sikaystlera hamin haqugi sexsin mohuri
vurulmahdir. Bu teleb rezident ve geyri-rezident hiquqi sexslerin nimaysndslik, filial ve
idarslerine de samil edilir. Bu zaman sikaystlore muvafiq nimayandslik, filial ve ya idarsnin
mo&hurd vurulur.

5.5. Sikaysetlerin esasl oldugunu tesdiq edan senadlerin (dbvlet, geyri-déviset ve yerli
ozunuidarsetms organlarindan alinmis qerar, akt, rey, mektub, arayis, gebz ve diger

sonadlerin) surstleri sikaystlere alave edilir.



5.6. Sikayst bu ©sasnamsnin 5.1-ci, 5.3-5.5-ci bandlerinds nazerds tutulmus talsblers
cavab vermadikde, sikayst daxil oldugdan sonra 5 is giinii middatinds yol verilmis négsanlar
sikaystg¢inin nazarine ¢atdiriimagia is¢i gaydada aradan qgaldirilir. Hemin ndgsanlar vaxtinda
aradan qaldiriimadigda sikayet baxiimamis saxlanilir ve bu Ssasnamanin 5.8-ci bandina
uygun olaraq tedbir goérllir. Teleb olunan sanadisrin (mslumatlarin) taqdim ediimasi
sikaysatcidsn asili olmayan ssabsblere gére mumkin deyiilss catismayan ssnadler
(melumatlar) Apellyasiya Surasi tersfindan elds olunur.

5.7. Apellyasiya Surasina daxil olmus muraciet diger ddvlat organinin ve ya qurumunun
salahiyystine aid oldugda (o ciimleden bu ©sasnamenin 1.8.2-ci yarimbandinds vs “inzibati
icraat hagginda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 3.2-ci maddssinds nazerds tutulmus
hallarda) ganunla musyyan edilmis qaydada baxilmasi G¢lin hamin dévlet organina vs ya
qurumuna géndarilir va bu bareds sikaystgiye yazili mslumat verilir.

5.8. Apellyasiya Surasinda mahiyysti Uzre baxilmis sikayst lGzre sikaystciye gebul
olunmus gerar, mahiyyati Uzre baxilmamis mdlraciet Uzre ise miraciet etmis soexss
asaslandirilmig cavab génderilir.

5.9. Apellyasiya Surasina sikayst “Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun 73.1-ci ve 73.2-ci maddslarinds nazarde tutulmus miiddastlerds verile biler. Bu
muddatlar Uzrli sebabdan buraxiidiqda (sikayatcinin xastaliyi, dlkanin hidudlarindan kenarda
olmasi ve s.) sikaystcinin vesatstine ssassn Apellyasiya Surasinin sadri terafinden berpa
edilir.

5.10. Apellyasiya Suras! daxil olmus sikaystla bagdli zeruri mslumatiar ve senadlari slds
etmak Ggun aidiyysti dovlst va yerli 6zUnlidareetms organlarina sorgular vers biler.
Mealumatlarin sorguda musyysn edilmis middstdse tegdim olunmamasi ve ya natamam

tagdim olunmasi Apellyasiya Surasinin fealiyystine manea kimi giymatlendirilir.

6. Apellyasiya Surasinin iclasinin kegirilmasi qaydasi

6.1. Apellyasiya Surasinin iclasi onun Uzvlerinin azi (¢de ikisi istirak etdikde bas tutmus
sayilir.

6.2. Apellyasiya Surasinin iclasi sikayst baxiimaq Uc¢in hazir oldugda, habels
Apellyasiya Surasi sadrinin ve ya diger Gzvinin tesabbisi il kegirilir.

6.3. Apellyasiya Surasinin har bir iclasinin reqlamenti muzakirs olunacaqg
muracistlerden asih olarag Apellyasiya Surasinin sedri tarafinden muayyanlesdirilir.

6.4. Sikaysftciler (onlarin sslahiyystli nimayandsleri) Apellyasiya Surasinin iclasinda
istirak etmak hluququna malikdirler. Apellyasiya Surasinin iclasina devat olunmus Nazirliyin

vazifeli saxsleri, ekspert ve mutexessisler iclasda istirak etmslidirler. Bu bandds gostarilmis
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sexslerin iclasa gaslmemssi sikaystse baxilmasina ve muvafiq gerarin gabul edilmasine mane
olmur.

6.5. Apellyasiya Surasinin gundsiiyine daxil edilmis sikaystlerle bagl toplanmis dsliller
Apellyasiya Surasinin Gzvleri terafindan muzakirs edilir ve har bir mesalays ayrica miinasibat
bildirilir.

6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinda gerarlar agiq sesverms yolu ile iclasda istirak edan
Gzvlerin sade sas c¢oxlugu ile gsbul edilir. Sesler bsarabsr olduqda, Apellyasiya Surasi
sadrinin sasi halledici sayilir. Suranin sadri axirinci ses verir.

6.7. Apellyasiya Surasinin gindsliyine daxil edilmis sikaystlerle bagh Apellyasiya
Surasinin sadri, diger Uzvlerinden biri ve ya Katibliyinin rehberi meruze edir.

6.8. Apellyasiya Surasinin iclasinda sikaystle muracist etmis sexslerin salahiyystli
nimayendsleri istirak etdikde, nimayandenin sslahiyystini tesdiq eden sanadin asli (ve ya
sursti) Katibliya teqdim edilmslidir.

6.9. Apellyasiya Surasinin iclasina davat olunan saxsler taklifler vermek ve miivafig
masalslers munasibst bildirmak hiiquguna malikdirler.

6.10. Apellyasiya Surasinin gerarlari barede mealumat Katiblik tarefinden Nazirliyin resmi
internet sayti vasitesils yayilir, habele teleb olunan formada “Elektron hékumst” portalindaki
“Merkazi ve yerli icra hakimiyysti organlarinin Apellyasiya Suralarina miracietiarin elektron
gebulu sistemi’ne daxil edilir.

6.11. Apellyasiya Surasinin iclasinin ve gundsliyine daxil edilmis sikaystlerin
muzakirasinin videogskilisi hayata kecirilir ve an azi bir il middstinds saxlanilir.

6.12. Apellyasiya Surasinin sadri (zrli sebablerle slagedar (mezuniyyst, ezamiyyaet,
xastalik va s.) Apellyasiya Surasinin iclaslarinda istirak eds bilmadikds, Apellyasiya Surasi
sadrinin salahiyystleri nazir tarefinden mulavinisrinden birine havals edilir.

6.13. “Inzibati icraat hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci ve 43-cli
maddslarinds nezards tutulmus hallarda sikaystci is Uzra garar gabul olunanadsk Apellyasiya
Surasinin har hansi Uzvine, eksperta ve ya mitexsassise etiraz eds biler.

6.14. Etiraz barede erize yazili formada veriimali ve asaslandiriimalidir. Apellyasiya
Surasinin Gzvuna etiraz barads erizeys hemin Uzvin istiraki olmadan baxilir, sade ses
coxlugu ite muvafiq garar gebul edilir ve naticasi bareds sikayestciye malumat verilir.

6.15. Sikayet lizre toplanmis senadlerin (materiallarin) ilkin muzakirasi Uglin Apellyasiya

Surasi Gzvlerinin istiraki ile hazirliq iclaslari kecirile biler.

7. Apellyasiya Surasinin iclas protokollarina va gabul etdiyi qararlara dair talablor



7.1. Apellyasiya Surasinin iclasinin naticasi Apellyasiya Surasinin sedri ve Katibliyin
rehbaeri tersfindan imzalanmis iclas protokolunda aks olunmagla resmilasdirilir.

7.2. Apellyasiya Surasinin iclas protokolunda asagidakilar gésterilmalidir:

7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix ve yer;

7.2.2. iclasa sadrlik edan ve iclasda istirak eden Apellyasiya Surasi Gzvlerinin, Katibliyin
rehbarinin, deveat ediimis diger saxslerin va (ve ya) onlarin sslahiyystli niimaysndalerinin
adlari, soyadlan vs ata adlari;

7.2.3. gundaliys daxil edilmis sikaystin predmeti, qisa mazmunu va asaslar;

7.2.4. gundsliys daxil edilmis sikaystin predmeti GUzre daha svvel qabul edilmis gararlar
va hemin gararlarin esaslari;

7.2.5. Apellyasiya Surasinin iclasinda istirak edsn sexslarin gixiglari;

7.2.6. Apellyasiya Surasinin daxil olmus sikaystle bagh topladi§i stbutlar, geldiyi
naticeler, aidiyyati hliquqi aktlara istinad;

7.2.7. sese qoyulan teklifler, sesvermenin naticesi vae Apellyasiya Surast terofinden
gabul edilmis gerar.

7.3. Apellyasiya Surasi Nazirliyin garari, diger harekat va ya herakatsizliyine dair sikayat
Uzra asagidaki gerarlardan birini gabul edir:

7.3.1. qarar dayisdiriimadsan saxlanilsin;

7.3.2. garar tamamile va ya gisman ladv edilarak, yeni garar gabul edilsin;

7.3.3. qarar dayisdirilsin;

7.3.4. sikayst diger herekat va ya harekstsizlikdan verilibse, hamin harskst ve ya
haorekatsizlik ganuni ve ya qanunsuz hesab edilsin (sonuncu halda mivafig harekatin
edilmasi vazifesi Nazirliyin Gizerine qoyulmagla);

7.3.5. sikayat Uzrs icraata xitam verilsin.

7.4. Bu ©sasnamanin 7.3-cl bandinds nazerds tutulmus qerar qabul edilerken sikaystin
mazmunundan va isin hallarindan asili olaraq gerarda asagidaki masslsler de 6z aksini
tapmahdir:

7.4.1. sikayastin tamin edilmasi;

7.4.2. sikayatin gisman temin ediimasi;

7.4.3. sikaystin tamin edilmamasi;

7.4.4. sikaystin aidiyysti dovlst organina ve ya qurumuna baxiimasi ve nsticesi barads
Apellyasiya Surasina va sikayatciys malumat verilmasi Ggln gondarilmesi.

7.5. Sikayst bu ©sasnamenin 1.6-ci va 1.7-ci bandleri ile misyysan edilmis gaydada
daxil oldugda, Apellyasiya Surasinin qabul etdiyi gserarda sikaystin arasdiriimasi vezifesinin

Nazirliyin Gzarine qoyulmasi gadagandir.
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7.6. Muvafiq xUsusiyystler nazers alinmagla, bu ©sasnamenin 7.3—-7.5-ci beandleri
Apellyasiya Surasinda doéviet quiluguna gsbulla bagl kegirilen musahibanin naticalsrindsn
verilmis sikayatlere baxiimasina da samil edilir.

7.7. Apellyasiya Surasinin gsran asaslandinimis sekilde tertib olunmali va isin bitun
hallarini 6ztnds sks etdirmalidir. Qearar giris, tasviri, asaslandirici ve nstice hissasindan
ibaretdir va hamin hissalsrde asagidaki mslumatlar qeyd edilir:

7.7.1. giris hissasinde Apellyasiya Surasinin gerannin gsbul edildiyi tarix ve yer, bu
Osasnamanin 7.2.2-ci yanimbandinds olan malumatlar, sikaystin predmeti ve irali siiriilen
telebler;

7.7.2. tesviri hissade sikayst eden saxsin taqdim etdiyi dslillar, sikaystin predmeti tzre
avvaller gabul edilmis gerarlar (edilmis diger harakst ve ya harekatsizliklar) ve onlarin gisa
mazmunu, asaslari, habele isde istirak edan saxslerin izahatlari;

7.7.3. esaslandirici hissads Apellyasiya Surasinin slds etdiyi sibutlar ve topladid
sanadler barada malumatlar, aidiyysti hiquqi aktlara istinadlar,;

7.7.4. netice hissesinde Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi qarar, qararin icrasina dair
gosteris ve gerardan sikaystin verilmasi gaydast.

7.8. Sikayetci Apellyasiya Surasinin gerarindan Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Apellyasiya Surasina sikayst vera biler.

7.9. Apellyasiya Surasinin gararinin aslinin sikaystciys géndariimasi ve ya rasmi taqdim
edilmssi, habels teleb olundugu halda gerarin surstinin va ya elektron variantinin Azaerbaycan
Respublikasinin  Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina goénderiimasi macburidir.
Apellyasiya Surasinin geararlarinin ve mektublarinin aidiyysti (zre goéndsrilmasini Katiblik
toskil edir.

7.10. Apellyasiya Surasinin qarari gsbul edildiyi andan qluvvays minmis hesab olunur.

7.11. Apellyasiya Surasinin iclasi zamani bu ©sasnamenin 1.8-c bandinde nezsards
tutulan hallardan biri musyyen edilersa, Apellyasiya Surasi sikayst (izre icraata xitam
verilmasina dair qerar gabul edir.

7.12. Apellyasiya Surasinin garan Nazirliys daxil oldugdan sonra hemin bdélme ve ya
qurum terafinden bir ay middstinde (qerarda ayn muddet nazerds tutulmamisdirsa) icra
olunmali va naticesi barade Apellyasiya Surasina va sikaystciys resmi malumat veriimalidir.

7.13. Nazirlik bu ©sasnamenin 7.12-ci bandinde nezerde tutuimus middstde
Apellyasiya Surasinin gararini yerine yetirmezse ve ya natamam yerine yetirerss, yaxud
Apellyasiya Surasina ve sikayatciys zaruri mslumat ve tesdigedici senadier teqdim etmeazse
ve ya natamam teqdim edarse, bu hal bu 8sasnamsnin va icra intizaminin pozuntusu kimi
giymatiandirilir’.
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